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Este codigo estabelece os principios éticos e
comportamentais que norteiam o relacionamento
e a Conduta Corporativa, aderindo uma postura de
transparéncia ética nas relagcdes comerciais entre a
ALLCOM e nossos FORNECEDORES, visando
garantir a integridade e a responsabilidade em

todas as nossas relagcdées comerciais.

CIAllcom
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MENSAGEM DO CEO

“Na Allcom Telecom, a ética é a base de todas as nossas relacées. Nosso
compromisso com a honestidade, transparéncia e responsabilidade deve
estar presente em cada interacdo com nossos clientes, parceiros e,
principalmente, fornecedores. Esperamos que nossos fornecedores
compartilhem dos mesmos principios, conduzindo seus negocios com
integridade, respeito as leis e boas prdticas comerciais. NGo toleramos
qualquer conduta que comprometa a conformidade, a justica ou a
confian¢ca mdutua. Reforcamos a importancia de atuar com ética e
responsabilidade, garantindo relagbes sustentdveis e que agreguem
valor a ambas as partes. Acreditamos que, juntos, podemos construir um

ambiente de negdcios baseado na confian¢a e no respeito.”

Marcio Fabozi
CEO - Allcom Telecom
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NOSSA EMPRESA

Atuacao desde 2016 em toda a regiao da ameérica latina. Nosso capital
intelectual é estabelecido através de mais de 20 anos de experiéncia
nos principais setores do mercado M2M/IoT, como por exemplo:
Operadoras de telecomunicacoes, fabricantes de equipamentos e
modulos celulares, desenvolvedores de softwares e vasto

conhecimento no setor de meios de pagamentos e industria 4.0.

Na Allcom Telecom, estamos comprometidos em fornecer solucoes
de telecomunicacdes de uUltima geracao para atender as necessidades
de comunicacao. Com anos de experiéncia no setor, Nnossa equipe
apaixonada e dedicada estd pronta para oferecer servicos de alta
qualidade que conectam as pessoas € as empresas de maneira

confidvel e eficiente.
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NOSSA MISSAO E VALORES FUNDAMENTAIS

@ Missao 8 Valores

Nossa Missao através do trabalho e do comprometimento Focados na inovacao, qualidade e agilidade dos servicos
da equipe ALLCOM, é tornar-se referéncia mundial na oferecidos aos nossos Clientes.

area de M2M/IoT.

Sempre norteados pela confianca, moralidade,
A capacidade de acompanhar o avanco tecnoldgico, o :
transparéncia e integridade.
antecipar-se as exigéncias do mercado e dos nossos
Clientes € o nosso maior diferencial. Responsabilidade e comprometimento com os recursos e

. . : COM as pessoas a guem Nos relacionamos.
Buscamos a satisfacao de todos os nossos Clientes, P 9

construir relacdes de confianca, movidas por alegria,

disposicao e parceria.

CBAllcom
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PRINCIPIOS ETICOS: INTEGRIDADE
E TRANSPARENCIA

1 Integridade 2 Transparéncia

Atuar de acordo com Ser claro e aberto em todas

3 Legislagéo Brasileira, as comunicacoes. Fornecer

zelando pe|os direitos mformac;oes precisas e

humanos, principios, direitos relevantes e oferecer solucdes

fundamentais do trabalho, que gerem a melhor

meio ambiente, experiéncia de atendimento

desenvolvimento e inovacéo. plena satisfagao dos nossos

clientes.

3 Responsabilidade
Assumir a responsabilidade por nossas acoes.
Corrigir erros e aprimorar constantemente os

NOSSOS Processos.
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CONDUTA NOS NEGOCIOS: CONCORRENCIA LEAL

W Compromisso

Reconhecemos o valor e a
contribuicao de outras empresas no
mercado e evitamos praticas que
possam prejudicar deliberadamente
NO0sSsOSs Negocios. Respeitamos a
propriedade intelectual, os contratos
e 0s acordos estabelecidos. Além
disso, oferecemos produtos e servicos
de qualidade que reforcam a
confianca e a lealdade do mercado.
Respeitar Nossos concorrentes e
clientes e evitar praticas desleais e
antiéticas faz parte da nossa cultura.

Justica

O objetivo das leis anticoncorrenciais
€& manter uma economia livre,
garantindo concorréncia justa e
independente no mercado. Para que
a concorréncia funcione, cada
empresa deve definir suas estratégias
e politicas (como precos) de forma
autdnoma, sem envolvimento com
concorrentes (discussoes, troca de
informacades, etc.). Portanto, qualquer
acordo ou discussao entre
concorrentes que restrinja, distorca
OU impecga a concorréncia viola as
Leis de Livre Concorréncia. A
ALLCOM busca assegurar condi¢coes
justas para todos e evitar conflitos de
Interesse.

i Objetividade

Basear decisdes em fatos e dados
concretos. Evitar influéncias indevidas,
garantindo que as estratégias de
negocios sejam justas e eficazes.
Avaliamos constantemente o
desempenho da empresa e dos
concorrentes, buscando melhorias
continuas e inovacdes que beneficiem
O mercado como um todo. Somos
capazes de identificar oportunidades e
desafios de maneira clara, ajustando
nossas praticas para melhor atender as
necessidades dos NOSSOS parceiros e
clientes.

CIAllcom

telecom
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RESPONSABILIDADE SOCIAL EAllcom

telecom

1 Inovacao

Buscamos aprimorar nosso conhecimento técnico. Os processos de trabalho devem ser
compreendidos como instrumentos destinados a geracao de valor, razao pela qual
devem permanecer sob constante monitoramento e aperfeicoamento.

2 Direitos Humanos

A ALLCOM valoriza e promove os direitos humanos em suas atividades, buscando
relacdes de cordialidade, confianca, respeito e honestidade entre seus funcionarios e os
de fornecedores, independentemente de hierarquia, cargo ou funcao. A empresa respeita
a diversidade, rejeita comportamentos abusivos e preconceitos, e prioriza o dialogo, o
tratamento cordial e a manutencao de um ambiente saudavel e harmonioso em todos os
espacos, refletindo sua cultura organizacional.

3 Comunidade

Incentivamos o desenvolvimento do nosso time. Apoiamos projetos sociais e ambientais e
levamos em conta a competéncia técnica e comportamental, experiéncia profissional e
habilidades, garantindo igualdade de condi¢cdes a todos, oferecendo um ambiente de
trabalho descontraido, produtivo, responsavel e saudavel a todos.

4 Leis Trabalhistas

AALLCOM cumpre as leis aplicaveis sobre horas de trabalho, incluindo horas extras,
oferecendo remuneracao competitiva, justa e equitativa aos seus colaboradores.

Repudiamos e erradicamos qualquer forma de trabalho forcado e/ou trabalho infantil.

Respeitamos os direitos dos trabalhadores de formar ou se filiar a uma organizacao
trabalhista legalmente reconhecida, se assim o desejarem, sem medo de represalias,
intimidacao ou assédio.
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CONDUTA DOS NOSSOS FORNECEDORES

A ALLCOM nao tolera o uso de praticas fraudulentas, ou
de qualquer tipo de corrupcao em seu ambiente de

Nnegocios.

Desta forma, sao condutas indispensaveis aos NOSSOS
fornecedores, e passiveis das medidas legais e contratuais

cabiveis caso sejam violadas:

EBAllcom
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1 Trabalho infantil e escravo, ou analogo ao escravo, e Prevencao a exploragao sexual infantil

Todos os fornecedores devem proporcionar condicdes dignas de trabalho a seus empregados. A carga
horaria, remuneracao e beneficios, e requisitos de salde e seguranca, devem respeitar a legislacao trabalhista

de cada pais. Em casos de paises em que a legislacao vigente for inferior a legislacao internacional, os padrdes
desta uUltima deverao prevalecer.

Cabe aos nossos fornecedores proibir, repudiar e impedir o uso de criancas e adolescentes para fins sexuais
(inclusive mediado por lucro, objetos de valor ou outros elementos de troca), a pratica de trabalho infantil, de
trabalho forcado ou analogo ao escravo.

2 Sigilo e confidencialidade das informacoes.

Informacdes confidenciais e estratégicas nao devem ser divulgadas ou utilizadas para beneficio proprio ou de terceiros.

Sao consideradas informacdes confidenciais, desde que nao disponibilizadas ao
publico, por qualquer meio de comunicacao:

Dados técnicos e comerciais sobre produtos;

Objetivos, taticas e estratégias de negodcios e de comercializacao;

Orcamentos anuais;

Planejamento de curto e longo prazos;

Volume e condicdes de compras; Resultados de pesquisas;

Dados estatisticos, financeiros, contabeis e operacionais,

Informacdes de contrato comercial celebradas entre a ALLCOM e o fornecedor.

Assegurados pela Lei N° n°13.709 (LGPD) lecom
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3 Corrupc¢ao e Fraudes

Cumyprir a Lei Anticorrupg¢ao Brasileira ( Lei da Empresa Limpa) e americana ( FCPA).
Estando nossos fornecedores, proibidos de:

« Oferecer ou receber qualquer forma de suborno ou praticar qualquer ato de corrupgcao com o
intuito de exercer influéncia sobre qualguer agente/érgéo publico ou privado

« Falsificar documentos, marcas ou produtos;
» Realizar atividades ou condutas ilegais como evasao fiscal, sonegacao, contrabando, suborno, entre outros.

4 Oferta de brindes, presentes e viagens aos colaboradores

Nossos colaboradores sao instruidos a evitar situacoes que configurem qualquer tipo de
favorecimento no exercicio de suas funcdes. Por esse motivo, nossos fornecedores nao devem
oferecer:

« Garantias em dinheiro;
* Viagens,
« Qualqguer outra cortesia em valores superiores a R$ 200,00.

A distribuicao de brindes devera ser generalizada ou sorteada, nunca destinada
exclusivamente a um determinado colaborador.

CBAllcom
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5 Redes Sociais

Os Fornecedores tem o compromisso de zelar pelas publicacdes em Redes Sociais, utilizando-se
do nome e imagem da ALLCOM e atentando-se na divulgacao de informacdes e noticias em que
se exponham conceitos, planos, resultados, estratégias, posicionamentos, as quais devem ser
realizadas somente por meio da Area de Comunicacdo ou em casos devidamente autorizados.

6 Direitos Humanos e Diversidade

Nossos fornecedores devem atuar de acordo com a Legislacao Brasileira, zelando pelos direitos
humanos, principios e direitos fundamentais.

Os fornecedores tem o compromisso de abolir qualquer maneira preconceituosa ou
discriminatodria a outrem, em funcao de sua religiao, credo, orientacao sexual, ideologia politica,

origem, classe social, condicao de portador de deficiéncia, estado civil ou idade.

A ALLCOM nao compactua com praticas comerciais coercitivas para obter vantagem ou
qualguer tipo de assédio (moral, sexual, racial, politico e religioso).

CBAllcom

eco
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SANCOES POR DESCUMPRIMENTO DO CODIGO

I Rescisao
2 Multas
3 Adverténcia

O descumprimento deste codigo pode resultar em sancdes. A ALLCOM se reserva o direto de tomar as medidas legais e
disciplinares cabiveis para as violacoes ao presente Codigo. Em de acordo com a gravidade do caso, as acoes podem resultar

no encerramento de contratos estabelecidos entre as partes e/ou, poderdo até ser instaurados procedimentos legais.

CBAllcom
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COMPROMISSO E PROXIMOS PASSOS

Compromisso

Este Codigo de Conduta do Fornecedor
estabelece os requisitos minimos que devem ser
cumpridos para ser um Parceiro Fornecedor da
ALLCOM. Ao trabalhar em estreita colaboracao
com nossos Parceiros Fornecedores,
acreditamos que podemos alcancar sucesso
mutuo enquanto ajudamos as comunidades e 0
mundo em geral a prosperar.

Comunicacgao

Ao tomar conhecimento de fatos que indiquem
que um Parceiro Fornecedor violou este Cddigo
de Conduta, nossa pratica € comunicar e
investigar esses incidentes junto aos N0Ssos
Fornecedores. Se determinarmos que um
problema nao pode ser corrigido, ou um
Parceiro Fornecedor nao estiver disposto a se
envolver ou cooperar razoavelmente,
reservamo-nos ainda o direito de rescindir
nosso(s) acordo(s) com esse Parceiro
Fornecedor.

Monitoramento

Para promover esse objetivo, A ALLCOM adotou
uma abordagem baseada em risco para treinar
nossos Parceiros Fornecedores e exigir
evidéncias de conformidade com os requisitos
deste Cddigo de Conduta do Fornecedor.

Incentivamos nossos Parceiros Fornecedores a
realizar auditorias para manter a legalidade da
prestacao dos servigos e adquirirem sistemas de
DUE DILIGENCE e gestao em vigor para manter
esses requisitos minimos.
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